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Wer ist fiir den Umgang mit lhren Daten verantwortlich?

UNIQA Osterreich Versicherungen AG, Zweigniederlassung Zirich, Lavaterstrasse 85, 8002 Ziirich , www.art-uniga.ch
("UNIQA", "wir", "uns") ist verantwortlich, lhre personenbezogenen Daten ausreichend zu schiitzen. UNIQA beachtet deshalb
alle Rechtsvorschriften zum Schutz, zum rechtmassigen Umgang und zur Geheimhaltung personenbezogener Daten, sowie
zur Datensicherheit.

Wir verarbeiten Ihre Personendaten im Einklang mit dem Datenschutzgesetz, DSG.

Fir die Verarbeitung lhrer Personendaten bzw. personenbezogener Daten am Hauptsitz unseres Unternehmens in Wien
gelten die zusatzlich die Vorgaben nach der europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Osterreichischen
Datenschutzgesetz (6-DSG),

Gerne erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@uniqa.at.

Welches Interesse hat UNIQA an lhren Daten und aus welchem Grund und zu welchem Zweck darf UNIQA diese
verarbeiten?

Vertragserfiillung und Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen: Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten gemass
Art 6 Abs 1 litb DSGVO

= zur Einschatzung des von uns zu Gibernehmenden Risikos

= zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen der Versicherungsvertrag abgeschlossen bzw. eine Vertragsanderung
durchgefiihrt werden kann

= zur Offert- und Antragsbearbeitung

= zur Vertragserstellung

= ab einem aufrechten Versicherungsvertrag fir seine Durchfiihrung, Erfillung, Verwaltung, Rechnungslegung,
Schadensermittlung, Beauskunftung im Rahmen der Leistungsabwicklung und Priifung, ob Sie Anspruch auf Leistung
haben

= zur laufenden Kundenbetreuung und -beauskunftung

= zur Verwaltung von Stammdaten- und Vertragsdatenanderungen

Der Abschluss und die Erflllung des jeweiligen Versicherungsvertrages sind nur moglich, wenn wir lhre personenbezogenen

Daten verarbeiten kdnnen. Geben Sie uns die notwendigen Daten nicht an, kann kein Versicherungsvertrag abgeschlossen
werden.

Auch im Interesse von UNIQA oder einem Dritten konnen lIhre Daten verarbeitet werden. Vor allem gemass Art 6 Abs 1

lit f DSGVO fir:

= Risikobeurteilung, Ausgleich der von uns Gibernommenen Risiken und Sicherstellung der Erflillung lhrer Anspriiche

= Erstellung von Statistiken zur Entwicklung neuer Tarife, Kundenbetreuung, Offert- und Antragsbearbeitung,
Vertragsverwaltung und Leistungserbringung, Risikominimierung

= Einholen von Bonitatsauskinften, um insbesondere bei langfristigen Investitionen das Ausfallsrisiko vorab zu
minimieren

= Laufende Verbesserung unserer Prozesse, um hohe Beratungs- und Betreuungsqualitat nachhaltig zu gewahrleisten

= Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei Leistungsprifung und bei der Bekadmpfung von
Versicherungsmissbrauch.

= den Zweck "Compliance". Darunter ist die Konformitat mit gesetzlichen und anderen Anforderungen, wie etwa ESt- und
Sozialversicherungsabziige, Aufzeichnungs-/Berichtsverpflichtungen, Audits, Konformitat mit Uberpriifungen durch
Regierung/Behorden, Reaktion auf Rechtsprozesse, Verfolgung gesetzlicher Rechte/Abhilfen, Verteidigung bei
Rechtsstreitigkeiten, Erfassung Ihrer Unterschriftsmerkmale im Anlassfall (insbesondere bei elektronischer Unterschrift)
und Hinterlegung bei einem gesetzlich zur Verschwiegenheit verpflichteten Notar, Verwaltung interner
Beschwerden/Anspriiche, Untersuchungen und konformes Verhalten mit Strategien/Verfahrensweisen zu verstehen.

= Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Dazu nutzen wir insbesondere Datenanalysen, um Hinweise zu erkennen,
die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten.
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= Planung, Durchfihrung und Dokumentation interner Revisionsmassnahmen zur Sicherstellung kontinuierlicher
Verbesserung unserer Geschéaftsprozesse und Erflllung der aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen

= Die Gewahrleistung der IT Sicherheit und des IT Betriebs, Durchfiihrung von Belastungstests, Entwicklung von neuen
sowie Adaptierung der bestehenden Produkte und Systeme, Migration von Daten zur Sicherstellung der Tragfahigkeit
und Integritat der Systeme und damit im weiteren Sinn auch der verarbeiteten Daten. Dabei werden die angegebenen
personenbezogenen Daten vorwiegend fur Tests verwendet, wo dies nicht mit vertretbarem wirtschaftlichen Aufwand
auf Basis von anonymen Daten erfolgen kann, wobei die Datensicherheit gemass Art 32 DSGVO selbstverstandlich
durchgehend gewahrleistet ist.

Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen: UNIQA hat gesetzliche Verpflichtungen z.B. aufsichtsrechtliche Vorgaben,
Beratungspflichten, sowie steuer- oder unternehmensrechtliche Vorgaben. Damit wir diese erfiillen kdnnen, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten gemass Art 6 Abs 1 lit c DSGVO ausschliesslich in dem vom jeweiligen Gesetz erforderlichen
Umfang.

Einwilligung: Wir holen lhre Einwilligung gemass Art 6 Abs 1 lit a DSGVO ein, sofern keiner der oben unter Punkt 2.1 bis 2.3
dargestellten Rechtfertigungsgriinde vorliegt. Dabei werden wir etwaige zusatzliche Vorschriften (einschliesslich
Telekommunikationsgesetz) selbstverstandlich vollumfanglich beachten. lhre freiwilige und jederzeit widerrufbare
Einwilligung bendtigt UNIQA vor allem fir die folgenden Zwecke:

= Statistische Analysen (wie Analysen, die zur Planung und Segmentierung dienen), elektronische Zusendungen via E-
Mail und Kontaktaufnahme per Telefon. UNIQA darf Ihnen auf Basis Ihrer Einwilligung Uber diese Kanéle
Marketinginformationen Uber Veranstaltungen, sowie Tipps rund um lhre Sicherheit schicken.

= Aufzeichnung der Gesprachsinhalte im Rahmen der telefonischen Vertrags- und Schadensabwicklung zur
Dokumentation des Zeitpunkts und Inhalts der Antragstellung, Schadensmeldung sowie zur nachgelagerten
Schadensabwicklung.

Bevor UNIQA lhre Daten furr andere als in diesem Dokument dargestellte Zwecke verarbeitet, informieren wir Sie gesondert.
An wen diirfen lhre Daten weitergegeben werden bzw. von wem erhalten wir diese?

Riickversicherer: Die von uns Ubernommenen Risiken versichern wir gegebenenfalls bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherern). Dafiir kann es notwendig sein, lhre Vertrags- wie auch Schadensdaten an
diese zu schicken. Notwendig ist das, damit der Riickversicherer selbststandig das Risiko oder den Versicherungsfall
einschatzen kann. Es ist auch mdglich, dass uns der Rickversicherer aufgrund seiner besonderen Expertise bei der
Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn das fir die
Erflllung lhres Vertrages oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig und verhaltnismassig ist.

Versicherungsvermittler: Falls der Abschluss Ihres Versicherungsverhaltnisses mit UNIQA durch einen Agenten oder
Makler erfolgt und/oder eine Agentur oder Makler Ihren Versicherungsvertrag bei UNIQA betreut, erhebt der
Versicherungsvermittler lhre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur Prifung Ihres Versicherungsrisikos zum
Abschluss bzw. der Erfillung des jeweiligen Vertrags notwendigen Daten weiter. Ebenso Gbermitteln wir an den Vermittler
Ihre personenbezogenen Daten in jenem Ausmass als dies zu lhrer Betreuung benétigt wird.

Dateniibermittlung innerhalb der UNIQA Unternehmensgruppe: Einzelne Datenverarbeitungen koénnen wir an
spezialisierte Bereiche oder Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe weitergeben. Das geschieht, damit
UNIQA lhre Kundendaten zentral verwalten kann.

Externe Dienstleister: Wir halten uns an gesetzliche und vertragliche Pflichten. Dazu arbeiten wir mit externen Dienstleistern
(Auftragsverarbeitern) zusammen und Ubermitteln an diese Ihre personenbezogenen Daten im fiir die Leistungserbringung
erforderlichen Umfang. Zu unseren Auftragsverarbeitern zahlen insbesondere IT-Dienstleister, Vertragsverwaltung und
Schadensabwicklung.

Gerichte und Behorden: Es gibt auch gesetzliche Verpflichtungen, die UNIQA nur erflllen kann, wenn wir lhre
personenbezogenen Daten an Behorden (wie Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden) oder Gerichte im
erforderlichen Ausmass Ubermitteln.

Bonitatsauskiinfte: UNIQA kann Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Bonitatsprifung an Unternehmen fur
Bonitatsauskiinfte (wie Bisnode, Creditreform und CRIF) Gbermitteln und Informationen zu lhrer Bonitat von diesen abfragen.

Weitere Empfanger: Im Rahmen der Vertragsbeziehung und insbesondere in Zusammenhang mit unserer Leistungsver-
pflichtung, kann es — je nach Einzelfall — zu weiteren Ubermittiungen lhrer personenbezogenen Daten kommen (wie Mitver-
sicherer, Sachverstandige, Gutachter, Rechtsanwalte, Interessensvertretungen, beteiligte Unternehmen im Rahmen der
Schadensregulierung, Wirtschaftsprifer).
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Diirfen lhre Daten auch an ein anderes Land (innerhalb und ausserhalb der EU) weitergeben werden?

. Ja, eine Datenweitergabe in ein anderes Land innerhalb der EU ist zulassig, da die Gesetzgebung in der EU ein

angemessenes Schutzniveau fir Personendaten natiirlicher Personen gewabhrleistet, Art 6 Abs. 1 DSG.

Ja, eine Datenweitergabe in ein Drittland ausserhalb der EU ist zulassig, wenn diesem Drittland eine angemessene
Datenschutzgesetzgebung besteht und durch die Europaische Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere geeignete Datenschutzgarantien vorhanden sind (z.B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standarddatenschutzklauseln).

Detaillierte Information dazu und wie Sie eine Kopie der geeigneten Garantien erhalten kdnnen finden Sie auf www.uniga.at
im Bereich ,Datenschutz®. Sie kdnnen sich auch gerne diese Informationen unter der oben genannten Kontaktadresse
schicken lassen.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

. Sobald UNIQA lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir die oben dargestellten Zwecke braucht, 16scht sie diese, sofern

keine weiteren gesetzlichen Aufbewahrungsfristen greifen.

Die gesetzliche Verjahrungsfrist liegt zwischen drei und dreissig Jahren. In dieser Zeit kdnnen Anspriiche gegen UNIQA
geltend gemacht werden. Solange es je nach mdglichem Anspruch und zur Austibung unserer Rechtsanspriiche notwendig
ist, kbnnen wir lhre dafiir erforderlichen personenbezogenen Daten aufbewahren.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben miissen |Ihre Vertragsdaten nach Vertragsende fiir mindestens 10 Jahre aufgewahrt werden
(Art 962 OR).

Welche Rechte haben Sie?

. Wenn Sie mochten, dann geben wir lhnen jederzeit Auskunft Gber alle Ihre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten.

Zusatzlich haben Sie auch in einigen Fallen ein Recht auf Datenportabilitdt und somit Herausgabe Ihrer uns bekannt
gegebenen personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format.

Sie kénnen unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung der Verarbeitung sowie Berichtigung und Loschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

In einigen oben genannten Fallen ist UNIQA durch lhre Einwilligung berechtigt Ihre personenbezogenen Daten zu
verarbeiten. Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, bis
dahin verarbeiten wir lhre Daten rechtmaRig.

Sie moéchten sich beschweren? In diesem Fall kdnnen Sie sich an den unter Punkt 1.3. genannten Datenschutzbeauftragten
wenden. Zusatzlich haben Sie eine Beschwerdemdglichkeit bei der Datenschutzbehoérde: Eidgendssischer Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragter EDOB, Feldeggweg 1, 3003 Bern, www.edoeb.admin.ch,

lhr Widerspruchsrecht

Sie konnen als Betroffener jederzeit der Verwendung lhrer Daten widersprechen, wenn die Verarbeitung Zwecken
des Direktmarketings dient.

Soweit wir Ihre Daten im Interesse von UNIQA oder einem Dritten verarbeiten, haben Sie zusitzlich das Recht
jederzeit zu widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde dafiir ergeben.
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